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IL NOSTRO
IMPEGNO

Il nostro Gruppo ha l’obiettivo di diffondere la conoscenza, l’appro-
fondimento e il confronto  – attraverso i nostri libri, le nostre librerie 
e i nostri brand – ed è quindi insito nella nostra attività l’attenzione e 
il rispetto delle altre persone e delle loro idee. Il Gruppo si impegna, 
quindi, ad una gestione responsabile del business a tutti i livelli, nel 
pieno rispetto dei diritti dell’individuo, promuovendoli anche presso 
i nostri stakeholder. 

La nostra Policy Diritti Umani (di seguito anche “Policy”) definisce i 
princìpi alla base di questo impegno, ovvero rispettare e promuovere 
i diritti umani fondamentali e prevenire o mitigare qualsiasi impatto 
negativo delle proprie attività attraverso un approccio basato su cri-
teri di valutazione del rischio ispirati ai principali standard nazionali 
e internazionali. La Policy e i relativi princìpi rappresentano il con-
tributo del Gruppo Mondadori al raggiungimento degli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (SDGs). 

Il nostro impegno è reale e specifico, e si articola su quattro macro-a-
ree: 

• diritti civili e politici, con particolare attenzione alla libertà di pen-
siero, opinione ed espressione e alla non discriminazione; diritti 
che tuteliamo pubblicando contenuti editoriali di qualità, accessibi-
li a tutti e destinati ad un pubblico ampio e trasversale. Proponiamo 
punti di vista diversi e inclusivi, lontani da discriminazioni o pregiu-
dizi e promuoviamo progetti e azioni concrete di inclusione.

• diritti economici, con particolare attenzione alla sfera lavorativa  
perché la possibilità di realizzarsi pienamente come individui rima-
ne solo teorica se le persone non hanno accesso a diverse opportunità 
professionali, una retribuzione equa e un ambiente di lavoro inclusi-
vo che metta al centro le persone.

• diritto all’istruzione ed alla cultura, non solo in ottica di migliora-
mento delle competenze e delle relazioni, ma soprattutto come ele-
menti fondamentali per favorire la mobilità sociale e plasmare posi-
tivamente gli individui e la società di cui fanno parte sviluppando il 
pensiero critico e la partecipazione attiva alla vita sociale.
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• diritti sociali e ambientali, i primi con particolare attenzione al coinvolgimento del-
le comunità dei lettori/lettrici, degli autori/autrici e degli/delle insegnanti, nonché 
eventuali comunità locali, grazie ad una condotta etica e responsabile del business, 
che impatti positivamente sul contesto sociale; i secondi, di rilevanza crescente a 
seguito dei cambiamenti climatici, volti a garantire la possibilità di vivere in un am-
biente ospitale, minimizzando gli impatti negativi che si producono sull’ambiente 
stesso. 

Riteniamo inoltre che la tutela di questi diritti non debba essere demandata come 
una volta solo agli Stati ed alle organizzazioni internazionali, ma che anche il setto-
re privato, e le aziende in particolare, debbano assumersi la responsabilità di essere 
non solo uno spazio economico ma anche sociale, per influenzare positivamente gli 
individui, senza limitarsi semplicemente a non violare i diritti degli altri, ma impe-
gnandosi attivamente per difenderli.

LE NOSTRE PRIORITÀ
Tutti i diritti sono importanti, e grazie ad un dialogo strutturato e 
continuativo con i nostri stakeholder - articolato in interviste, focus 
group, survey mirate e incontri istituzionali – aggiorniamo regolar-
mente i temi che sono più significativi per loro e di conseguenza, il 
nostro impegno in base alle priorità che la nostra missione di editori 
e l’evoluzione del contesto sociale ci indicano. 

DIRITTI CIVILI E POLITICI

Diversità, Equità e Inclusione
Come Gruppo Mondadori consideriamo l’inclusione una leva fonda-
mentale di business per rendere l’azienda ancora più competitiva e ci 
impegniamo pertanto a garantire a tutte le nostre persone un’orga-
nizzazione equa ed inclusiva  attraverso un sistema di gestione che 
offra uguali opportunità di crescita professionale e personale. L’im-
pegno non è teorico, ma si traduce in specifici indicatori aziendali 
per misurare l’efficacia delle azioni intraprese.

Riteniamo fondamentale garantire lo stesso impegno per la diversi-
tà e l’inclusione anche con i nostri stakeholder esterni: dai banchi di 
scuola attraverso i nostri testi scolastici, ai vari momenti di lettura 
e intrattenimento grazie ai contenuti dei nostri libri, brand e canali 
digitali, sempre attenti a valorizzare le molteplici unicità di lettrici, 
lettori e follower.

Ci opponiamo a qualsiasi forma di discriminazione diretta o indiretta 
basata su genere, orientamento sessuale, condizione di genitorialità 
o di care giving, età e condizione di diversa abilità (mentale o fisica), 
razza e origine etnica, credo religioso, background socioeconomico e 
culturale, opinioni personali, e ci impegniamo attivamente per preve-
nirla promuovendo il cambiamento culturale e supportando le nostre 
persone con strumenti di inclusione.

Nel mondo editoriale il linguaggio è particolarmente importante e 
ci impegniamo a promuovere l’ascolto attivo e l’enfasi sul linguaggio 
inclusivo, che rifletta anche grammaticalmente il ruolo crescente 
delle donne in posizioni tradizionalmente maschili, rifiutando ste-
reotipi di genere, sessismo e comportamenti irrispettosi e molesti. 
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di riflessione su questi temi e una formazione ad hoc, garantendo un 
accesso sicuro a canali di segnalazione.

Libertà di associazione e contrattazione collettiva 
Consideriamo il dialogo con le parti sindacali un elemento fon-
damentale per la crescita della nostra azienda e lo promuoviamo 
tramite costanti momenti di confronto sia su temi di natura stret-
tamente economica sia su temi di integrazione vita/lavoro. Garan-
tiamo ai lavoratori la possibilità di eleggere i propri rappresentanti 
e di prendere parte ad organizzazioni sindacali che attraverso gli 
strumenti di contrattazione collettiva promuovano e tutelino i loro 
interessi.  

Equilibrio tra vita professionale e vita privata
Promuoviamo un concetto ampio di integrazione e non solo di con-
ciliazione vita lavoro che permetta alle persone di armonizzare la 
propria dimensione personale e professionale. Per farlo, abbiamo 
implementato strumenti di innovazione organizzativa come lo 
smart working, costantemente misurato tramite appositi indicatori 
aziendali, ed una serie di programmi specifici a supporto della geni-
torialità e più in generale di tutte le attività di cura verso se stessi o 
verso terzi.

Salute, sicurezza e benessere 
Riteniamo la salute e la sicurezza dei lavoratori un valore fondamenta-
le e ci attiviamo non solo per garantire la massima sicurezza, ma anche 
per promuovere una cultura della prevenzione capillare e diffusa. 

Organizziamo campagne di sensibilizzazione sui principali rischi 
per la salute ed organizziamo con regolarità visite mediche, esami e 
consulti presso le nostre sedi e le strutture convenzionate. 

La nostra concezione di benessere è ampia ed include anche gli 
aspetti relativi alla salute mentale, area di importanza crescente ed 
ancora non sufficientemente presidiata dalle aziende.

DIRITTI ECONOMICI

In Mondadori, riteniamo che le condizioni di lavoro, declinate nei 
seguenti aspetti, debbano garantire la dignità e la crescita personale 
e professionale della persona. 

Occupazione sicura, orario di lavoro, salari adeguati
Ci impegniamo a rispettare tutte le condizioni previste dai contratti 
collettivi e dai trattamenti legislativi e normativi vigenti di riferi-
mento, (p. es. in materia di numero massimo di ore lavorative, i pe-
riodi di riposo e periodi di ferie retribuite all’anno) migliorandoli ove 
possibile, e a garantire un contesto lavorativo attento alla persona, 
favorendo la stabilità occupazionale, la flessibilità oraria e adeguati 
livelli retributivi.

Rifiutiamo l’uso di qualsiasi tipo di lavoro forzato o obbligatorio1 e 
ogni forma di schiavitù e traffico umano. 

Parità di trattamento e di opportunità
Consideriamo la parità di genere e la parità di retribuzione per pari 
lavoro i principi cardine delle nostre politiche retributive e monito-
riamo costantemente eventuali gap tramite un sistema articolato di 
indicatori aziendali e conseguenti azioni di rimedio, verificando co-
stantemente che le retribuzioni siano in funzione di competenza ed  
esperienza. 

Coinvolgiamo il top management in questo impegno assegnando 
loro obiettivi specifici di gender balance ed equal pay gap.

Coinvolgiamo enti certificatori terzi nella periodica verifica dei no-
stri impegni, grazie agli audit relativi alla Certificazione di Parità di 
Genere, ottenuta nel 2024. 

Diamo particolare importanza a non discriminare i nostri dipen-
denti che sono anche genitori, assicurandoci che i periodi di assenza 
per maternità/paternità non incidano nel computo dei premi di ri-
sultato e non interferiscano con i percorsi di crescita professionale.
Combattiamo le molestie, le microaggressioni, il bullismo in ogni 
loro manifestazione fisica, verbale, digitale, promuovendo momenti 

1Per lavoro forzato o obbligatorio si intende: ogni lavoro o servizio estorto a una persona sotto 
minaccia di una punizione o per il quale detta persona non si sia offerta spontaneamente (Cfr. art. 
2 par. 1, Convenzione n. 29 dell’ILO).
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DIRITTI SOCIALI E AMBIENTALI

Lotta alla corruzione 
Riteniamo la lotta alla corruzione determinante in un modello di business che 
impatti positivamente sulla società. Rifiutiamo ogni forma di corruzione attiva e 
passiva e ci impegniamo a fornire regole chiare di comportamento e a sensibiliz-
zare e formare adeguatamente tutte le nostre persone, attraverso la nostra Policy 
Anticorruzione, nonché a predisporre un apposito sistema di Whistleblowing, ove 
si renda necessaria una segnalazione.

Privacy
Garantiamo la riservatezza e il diritto alla privacy dei nostri stakeholders e ci impe-
gniamo ad utilizzare in modo corretto i dati che ci vengono forniti con il supporto 
del Data Protection Officer (DPO) nel rispetto delle policy aziendali e delle varie nor-
mative europee e nazionali.

Comunità
Le lettrici e i lettori, i follower, le autrici e gli autori, gli insegnanti e più in generale 
la nostra società rappresentano non solo i destinatari della nostra offerta culturale, 
ma comunità da valorizzare attraverso il dialogo ed il coinvolgimento attivo, la tute-
la dei loro diritti e lo sviluppo del benessere sociale.

Tutela dell’ambiente 
Siamo consapevoli dell’importanza di ridurre al minimo l’impatto ambientale del-
le nostre attività lungo tutta la filiera produttiva, con particolare attenzione all’ap-
provvigionamento responsabile della carta e alla gestione ottimizzata della produ-
zione e dei magazzini, e incoraggiamo attivamente tutti i nostri fornitori a seguire 
gli stessi principi. 

DIRITTO ALL’ISTRUZIONE E ALLA CULTURA

Educazione, Formazione e Sviluppo delle Competenze
In un mondo in cui le conoscenze e le competenze cambiano rapidamente e devono 
essere costantemente aggiornate, consideriamo la formazione uno strumento fon-
damentale per lo sviluppo personale e professionale delle nostre persone.
Come azienda sentiamo la responsabilità di essere parte attiva nel processo di long 
life learning, garantendo a tutta la nostra popolazione programmi di formazione di 
qualità e disegnati sulla base delle loro esigenze.

Coinvolgiamo le nostre autrici ed i nostri autori in momenti di confronto con le 
nostre persone, in modo da favorire la fruizione di contenuti culturali, progresso 
scientifico e punti di vista diversi. 
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AMBITO DI APPLICAZIONE E DESTINATARI 

La presente Policy si rivolge a tutti i dipendenti delle società del Grup-
po Mondadori a cui è comunicata (anche mediante apposite e speci-
fiche sessioni formative in funzione degli ambiti di operatività, dei 
ruoli e delle responsabilità) e delle sue controllate dirette e indirette, 
a prescindere dalla collocazione geografica, e deve essere applicato 
congiuntamente alla legislazione locale. Per una guida dettagliata agli 
standard generali di comportamento, le presenti Linee Guida devono 
essere applicate congiuntamente al nostro “Codice Etico”, nella sua 
ultima versione. 

Ci rivolgiamo anche agli stakeholder esterni (compresi i collabora-
tori, fornitori e partner) al fine di informarli sull’importanza che at-
tribuiamo alla tutela dei Diritti Umani in tutte le nostre attività ed è 
resa pubblica sul sito web aziendale e viene comunicata internamente 
ed esternamente a tutti gli stakeholder.

MONITORAGGIO 

Ci impegniamo a monitorare l’applicazione della seguente Policy e la 
sua efficacia tramite un processo di monitoraggio costante, che, me-
diante l’utilizzo di strumenti dedicati, prevede l’integrazione dei temi 
relativi ai diritti umani nel modello di valutazione e gestione dei rischi. 

Tali strumenti consistono:

V nell’attivazione di un periodico processo di identificazione 
	 e valutazione di rischi/impatti potenziali riconducibili 
	 alla sfera dei diritti umani, in coerenza con i Principi 
	 definiti nella Policy.  

V nella definizione di misure di mitigazione dei rischi 
	 identificati e nella valutazione della loro adeguatezza, 
	 anche mediante la comunicazione con gli stakeholder 
	 coinvolti dai potenziali impatti;  

V nella esplicita introduzione ed evidenza del tema diritti 
	 umani all’interno del canale di segnalazione delle 
	 violazioni (Policy Linea Etica), già operativo;
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SEGNALAZIONI

Garantiamo a tutti i nostri stakeholder, che ritengano che si sia verificata una viola-
zione dei diritti umani, la possibilità di segnalarlo tramite la piattaforma Linea Etica 
all’indirizzo https://sites.google.com/mondadori.it/network/azienda/linea-etica 

La procedura Linea Etica assicura il massimo grado di riservatezza nel trattamen-
to delle segnalazioni, tutela i segnalanti contro eventuali ritorsioni, e ne mantiene 
riservata l’identità.

QUADRO DI RIFERIMENTO

Riferimenti esterni:
V 	 La Carta internazionale dei Diritti Umani delle Nazioni 
	 Unite (ONU):

  a) Dichiarazione Universale dei Diritti Umani
  b) Convenzione Internazionale sui Diritti Civili 
    e Politici 
  c) Convenzione Internazionale sui Diritti Economici, 
       Sociali e Culturali

V 	 Le convenzioni fondamentali dell’Organizzazione
	 Internazionale del Lavoro (ILO) - n. 1, 29, 87, 98, 100, 105, 
	 111, 138, 155, 182 
V 	 La dichiarazione sui Principi e Diritti Fondamentali 
	 nel Lavoro (ILO)
V 	 I 10 principi del Global Compact dell’ONU
V 	 I Principi delle Nazioni Unite sull’empowerment 
	 femminile (2015)
V 	 Le Linee guida OIL per una giusta transizione verso 
	 economie e società ambientalmente sostenibili per tutti 
	 (2015)
V 	 Sustainable Development Goals dell’ONU

Riferimenti interni:
V 	 Codice Etico di Gruppo;
V 	 Modello di organizzazione, gestione e controllo 
	 (ai sensi del D.lgs n. 231/01) delle società del Gruppo;
V 	 D&I Policy per la parità di genere;
V 	 Policy “Linea Etica”;
V 	 Policy Whistleblowing;
V  Policy Anticorruzione.
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